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Abstract

The article focuses on three key messages: (1) learning is a natural process; (2) authentic
learning is a process that generates positive emotions, satisfaction, and self-esteem; (3) the use of

digital technologies influences the dynamics of the learning process.

De ce sa vorbim despre invatare?

,»Acolo traiesc dragonii!” — scriau vechii cartografi in timp ce marcau tinuturile infricosatoare,
necunoscute pand la acel moment. Pe masura ce cunoasterea avansa, teritoriile locuite de dragoni
se restrangeau rand pe rand. Existd insd in continuare suficiente zone locuite de dragoni pe
hartile noastre mentale, inclusiv pe cele care isi propun sa reprezinte (ce inseamnad) invatarea.
Adeseori, in cursurile mele cu profesorii sau studentii care se pregdtesc sd devina profesori,
formulez aceasta intrebare — ce inseamnda invatarea? Devine imediat evident faptul cd, dincolo
de spatiile care necesitad cercetari aprofundate, stiintifice pe aceastd tema, hartile noastre mentale
sunt destul de ,,peticite” si, pe alocuri, chiar eronate, ceea ce poate deveni periculos in masura in
care acestea ne conduc direct sau indirect la anxietdti nejustificate (,,eu nu pot sa invat!”),

"’

atitudini nefondate (,,nu imi place sa invat!”) si practici defectuoase (,,nu stiu sa invat!”). Toti
profesorii ne indeamna sd mergem acasa si sd invatdm pand data viitoare, insd atat de putini ne
spun ce anume presupune aceasta invatare si cum anume este recomandat sa se produca ea. Cei
mai multi dintre noi avem cunostinte tacite, implicite, rezultate Tn urma experientelor personale
despre ce anume inseamna invdfare si corelam notiunea cel mai adesea cu spatiul scolii.

Cu toate acestea, tradim intr-o societate pe care o etichetdm ca fiind una a cunoasterii, o societate
care 1si asumad tot mai ferm mesajul de a continua sa invete oriunde, oricat, oricum. Timpul
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dedicat invatamantului obligatoriu creste In cele mai multe state, educatia non-formala
(desfasuratd in alte spatii decat cele scolare) se afla Intr-o permanentd ascensiune (reflectatd
inclusiv in plan economic), educatia adultilor se dezvoltd ca domeniu de profesionalizare
distinct. Pare cel mai bun moment pentru a vorbi despre invatare, nu neaparat in fata unui forum
de specialisti, ci mai ales in agora, in fata publicului larg, desi orice demers 1n acest sens ramane
intotdeauna o provocare si am putea fi acuzati de reductionism sau, eventual, o anumita
superficialitate in abordare.
Scopul acestui articol este simplu: sd va faca sa analizati atitudinea proprie fata de invatare, sa o
abordati ca pe un proces natural, asemenea respiratiei, care ne permite sd devenim, sd ne
transformam si sa ne Implinim pe toate planurile; un proces care astazi este influentat farda
indoiald de utilizarea tehnologiilor digitale.
In consecinta, pentru inceput, va propun un scurt exercitiu mental. Avand la dispozitie citeva
secunde, completati urmadtoarele trei propozitii cu 1Inceput dat, cu elemente/atribute
reprezentative pentru dvs.:

- Eusunt...,

- FEusunt...,

- Eusunt....
Desi acest exercitiu este asemdnator unui test de personalitate, nu aceasta este intentia mea, ci
aceea de a va face sa identificati trei atribute reprezentative pentru dvs., fara sa reflectati prea
mult asupra lor. Ei bine, in cele mai multe dintre situatii, aceste atribute personale pe care le-ati
identificat reprezintd rezultatele unui proces de invatare, de dezvoltare, in plan cognitiv (al
cunoasterii), In plan afectiv, motivational, volitional, la nivelul unei componente sau la nivelul
intregii personalitati. Fie ca este vorba de centrarea pe roluri — ex. mama, medic, IT-ist, student
etc., fie pe valori — ex. modest, tolerant, prietenos etc., fie pe calitati personale — ex. inteligent,
comunicativ, sociabil etc. sau chiar vulnerabilitati — ex. dezorganizat, impulsiv, nerabdator etc.,
fiecare dintre ele ilustreaza constructe socio-culturale complexe care presupun mecanisme de
invatare de semnificatii, comportamente specifice asumate si desfasurate, procese de analiza
comparativa si evaluativa etc.
In consecintd, ce anume inseamni invitare? Asa cum am afirmat mai sus, invdtarea reprezintd
un proces natural, este un mecanism cu care ne nastem, care permite adaptarea noastra la
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mediu. J. Bruner afirma cd specializarea noastra ca specie este invatarea. Ea constituie un
raspuns la o nevoie la fel de naturala de dezvoltare pe toate planurile. Acesta este si motivul
pentru care nvatarea autenticd este Insotitd de plicere si genereaza emotii pozitive, satisfactie,
stima de sine. La ce ma refer mai precis? Amintiti-vd de modul 1n care ati Tnvatat sa va dati cu
bicicleta, cu sania, sd va urcati intr-un copac. Sau, mai simplu, uitati-va la orice copil care invata
sd vorbeasca sau sa meargd. Interactiunile pe care fiecare dintre noi le-a avut cu un copil mic
sunt tot atatea dovezi ca bucuria, perseverenta si efortul insotesc invatarea. As dori sa atrag
atentia asupra faptului ca existenta placerii, a bucuriei de a Invata nu presupune excluderea unor
emotii negative, a frustrarii sau, uneori, chiar a durerii fizice. Acestea sunt obstacole pe care cel
care trece printr-un proces de Invatare este determinat sa le depdseascd. El resimte o nevoie
intrinsecd de dezvoltare, scopul formulat explicit sau implicit fiind mult mai important decat
obstacolele regasite pe traseu. Stiti sd fi fost documentat vreun caz in care fie si doar un copil in
istoria umanitatii s fi spus: ,,hmm, mersul nu este pentru mine, am deja suficiente julituri?” Cel
mai probabil, nu.

Devine astfel un paradox (sau poate ca nu) evidenta scadere a implicarii si motivatiei in procesul
de invdtare scolard. Cum poate fi explicatd aceastd deplasare de la o activitate placutd,
desfasurata aproape ,instinctiv”’, la o activitate care este insotitd adesea de stari de stres,
anxietate si refuz? Pe de-o parte, se poate remarca usor faptul ca scoala solicitd un efort supra-
dimensionat in special de tip cognitiv, iar pe de altd parte, situatiile de Invétare propuse se
caracterizeaza adesea printr-o slaba autenticitate, lipsa de conexiune cu viata cotidiana si lipsa de
recunoastere si atentie pentru componentele afective si sociale. Cel mai adesea, elevul de astazi
percepe scoala ca fiind foarte strdina de realitatea proprie si, in consecintd, prea putin relevanta.
De la acea dispozitie naturala si dorinta bazatd pe incredere, ajungem la neincredere in sine,
anxietate si evitare. Greselile, pedepsele si evaludrile ca parte integrantd a procesului de invatare
la scoald conduc la aparitia unor emotii negative, care induc o scurtcircuitare a sistemului
cortical si anihileaza astfel procesele superioare ale gandirii. In prezenta anxietitii, invitarea este
suspendata!

Invitarea presupune un rispuns organic, integrat la nivelul persoanei; ea se produce atunci cand

seturi de mecanisme de naturd cognitiva, afectivd, motivationala, volitiva, atitudinala sunt puse
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in actiune. Cunoscute si asumate In stransa conexiune unele cu altele, pot deveni premise ale

dezvoltarii unor contexte adecvate de invatare autentica.

Tehnologii intelectuale, tehnologii digitale

Discutia pe tema Invatarii devine cu atat mai necesara in relatie cu studiul asupra noilor generatii
si a trasaturilor pe care acestia le dezvoltd in contextul utilizarii tehnologiilor digitale.
Preocuparea fatd de modul in care tehnologiile intelectuale influenteaza procesul de invatare si
devenirea umana in ansamblul sau nu este una recentd. Nicholas Carr spunea in lucrarea sa
Superficialii. Efectele internetului asupra creierului uman (Carr, 2012) ca orice tehnologie este o
expresie a vointei umane. Prin intermediul instrumentelor noastre, cautim sid ne extindem
puterea si controlul asupra imprejurarilor in care ne aflam.

Doua tehnologii devin relevante si revelatoare in cazul de fata, data fiind si familiaritatea noastra,
a tuturor, cu ele: modelarea gandirii prin reprezentarea si conceptualizarea spatiului cu ajutorul
hartii, respectiv a timpului cu ajutorul ceasului. Progresele istorice ale cartografiei au oglindit nu
doar dezvoltarea mintii omenesti, ci ele au contribuit si la propulsarea si orientarea progreselor
intelectuale pe care le-au documentat. Harta este un mediu care depoziteaza si transmite
informatii, dar, totodata, mai ales incorporeaza un anumit mod de a privi lumea si de a gandi,
ajutand in mod evident la evolutia gandirii abstracte. Ceea ce harta a facut pentru spatiu — sa
traducd un fenomen natural intr-o reprezentare artificiala si intelectuala — o altd tehnologie,
ceasul mecanic, a facut-o pentru timp. Ceasul mecanic a schimbat modul in care ne vedem pe noi
ingine. Din momentul in care ceasul a redefinit timpul ca pe o serie de unitati egale, mintea
noastrd a Inceput sd accentueze activitatea mentald metodicd de diviziune si masurare. Ticaitul
sistematic al ceasului a contribuit la aparitia spiritului stiintific si al omului stiintific.

Impactul tehnologiilor digitale pare sa fie chiar mai rapid, iar psihologia, stiintele cognitive,
neurostiintele si stiintele educatiei isi aduc fiecare aportul pentru a explica fenomenul nvatarii,
asa cum se manifesta el astdzi, modelat inclusiv prin utilizarea acestor tehnologii digitale. Cu
siguranta problema care apare nu este legata de daca tehnologiile digitale influenteaza invatarea,
ci de cum, de modul in care are loc acest fenomen. in plus, nu este vorba doar despre faptul ci
tehnologiile dezvoltd si potenteaza categorii noi de abilitati, ci, mai mult, ele le ,,reconstruiesc”

substantial si le pun Intr-o noua lumina pe cele pe care deja noi le detinem sau le valorizam la
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nivel social, addugand in acest fel noi dimensiuni si semnificatii. Un exemplu relevant in acest
sens este oferit de John Seely Brown, care in articolul sau Growing Up Digital. How the Web
Changes Work, Education, and the Ways People Learn (Brown, 2000), facea referire la procesul
de alfabetizare. Astfel, in opinia autorului, astizi alfabetizarea se aplicd dincolo de textul
propriu-zis, putand vorbi de o alfabetizare inclusiv la nivelul imaginilor si chiar a ecranelor
diferitelor tipuri de tehnologii. Abilitatea de a ,.citi” texte multimedia si de a te simti confortabil
si competent (n.n.) in fata noilor si diverselor categorii de tehnologii digitale nu este deloc
triviala. De multe ori trecem cu vederea aceasta capacitate; avem tendinta sa credem ca a privi un
film, de exemplu, nu necesita nicio abilitate specifica. Daca, totusi, ati fi trdit in afara societatii
timp de 10 ani si apoi v-ati fi intors si ati fi vazut un film, ati fi considerat aceastd experientd
drept una confuza, disonantd. Formatul stirilor transmise si (chiar) prima pagind a ziarelor sunt
foarte diferite de cele de acum 10 ani. Cu toate acestea, genurile web se modifica pe perioade
mult mai scurte, de pana la cateva luni. Noua alfabetizare, dincolo de text si imagine, este una

care implicd capacitatea de a naviga prin multitudinea de informatii.

-

Tehnologiile digitale si invatarea

Nu aveti uneori impresia, in ultimii ani, ca cineva a ,,umblat” putin la creierul dvs.? Ca memoria,
atentia si chiar gandirea nu mai sunt ceea ce erau? Nu, nu este vorba cd mintea dvs. este
deteriorata, ci cd ea suferd niste transformari profunde. Realizdm ca Intdmpindm dificultati atunci
cand vrem sd ne concentram sau sa retinem informatii pe perioade mai indelungate de timp, sa ne
lasam cufundati total in lectura unei carti sau ca pur si simplu pierdem adesea firul gandirii si
devenim agitati. Aceste fenomene sunt cunoscute si documentate prin numeroase studii,
efectuate pe indivizi care utilizeaza tehnologiile digitale Tn mod constant.

Cu atat mai mult, impactul tehnologiilor digitale asupra noilor generatii, care le utilizeaza din
mica copilarie, pare sd fie unul profund, cu reverberatii majore asupra modului in care acestea
invata, iar unii specialisti avanseazd ipoteza ca procesele psihice se reconfigureazd in sine,
plecand de la baza lor neurologicd si se desfasoard intr-un mod diferit fatd de generatiile
anterioare. Datele de cercetare sustin, cel putin partial la acest moment, aceste premise. Exista
cercetari care au demonstrat, fard urma de indoiala, impactul pozitiv al tehnologiilor digitale

asupra dezvoltarii cognitive, formarii unor abilititi de luare a deciziilor, diminudrii proceselor
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degenerative cognitive la varsta batranetii, dar si a amplificarii unor capacitati motorii fine etc.
Exista si numeroase studii a cdror rezultate sunt cunoscute in spatiul public si care vizeaza
efectele negative, incepand cu riscurile expunerii copiilor de mici la tehnologiile digitale, fapt
care poate conduce la deficite majore de atentie, in jurul varstei de 7-8 ani, si poate continua cu
prezentarea efectelor adverse ale anumitor tipuri de continuturi vehiculate in acest mediu, cu
impact, de exemplu, asupra agresivitatii sau a efectelor perverse ale social media asupra
identitatii personale si stimei de sine etc.

La aproape doua decenii de la primele preocupdri sistematice pentru noile generatii care s-au
dezvoltat in paralel cu aparitia si evolutia tehnologiilor digitale, ne confruntdm cu o avalansa de
etichete care se doresc a surprinde specificul acestora: the net generation (Tapscott, 1998),
digital natives (Prensky, 2001), IM generation (Lenhart, Rainie si Lewis, 2001), millennials
(Oblinger, 2003), generation Y (Jorgenson, 2003; Weiler, 2005; McCrindle, 2006), gamer
generation (Carstens si Beck, 2005), Homo Zappiens (Veen si Vrakking, 2006), born digital
(Palfrey si Gasser, 2008). De ce facem referire la ele? De ce este important sd cunoastem
dominantele lor? Deoarece aceste generatii sunt cele care astdzi pun sub semnul intrebarii
relevanta, eficienta si calitatea sistemelor de invatamant la nivel international si le Tmping la o
schimbare majord de paradigmd, de la regindirea finalititilor la dezvoltarea unor metode de
instruire complementare, la reconfigurarea spatiului de instruire etc. Mai mult, existd semnale
destul de serioase venite si din partea angajatorilor. Acestia recunosc cd se confruntd cu
provocdri foarte mari de recrutare si retentie a tinerilor digitali pentru cd nu stiu cum sa-i
abordeze si sd comunice cu ei, fiind constienti in acelasi timp de faptul ca trebuie sd faca
modificari consistente in ceea ce priveste stategia propriului business, modul si oferta de lucru.
Sintetizand, pe baza literaturii de specialitate, trdsaturile comune ale practicilor si dominantelor
invatarii tinerelor generatii sunt: (a) accesul rapid la informatii prin accesarea Internetului; (b)
accesul intamplator (nesistematizat) la informatii, devenind capabile sa gestioneze in timp acest
flux discontinuu de informatii si s 1i aloce sensuri si semnificatii; (c) capacitatea sa desfasoare
procese paralele, cu o predispozitie spre multitasking; (d) deschidere spre comunicare,
colaborare si participare, ceea ce conduce la o transformare profunda la nivel de rol, din privitori
pasivi, observatori ai evenimentelor, auditori n creatori, activisti si participanti; (e) motivatia
oferitd de interesul (pentru) co-varstnici(lor) — feedback-urile sunt solicitate, se succed foarte
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rapid, impun ludri de pozitii etc.; (f) manifestarea predilectd pentru imagini in defavoarea
textului — abilitatile de reprezentare iconica (de ex. prin emoticoane etc.) care tind sd inlocuiasca
abilitatile de redactare, aparand un alt limbaj, paralel celui scris; (g) manifestarea nevoii de
gratificare instantanee si recompense dese, imediat dupa efectuarea unei operatii sau a unei
sarcini de Tnvatare, cu impact negativ asupra capacitdtii de stabilire de obiective pe termen lung
(Popovici, 2015).

Aceste concluzii sunt valide, fiind sustinute de dovezi pertinente din zona de imagistica
medicald, precum si de cercetdrile de tip experimental, efectuate de specialisti din domeniul
psihologiei, neurostiintelor sau stiintelor educatiei. Cu toate acestea, eu nu cred insd cd aceste
cercetdri surprind subtilitatea realitdtii care poate oferi raspunsul la intrebarea fundamentala: de
ce impactul tehnologiilor digitale este atat de profund? La ce ma refer? Reflectati o clipa asupra
independentei de care se bucurau copiii, cu peste 30 de ani in urma, de a explora mediul
inconjurdtor — strada, crangul, comunitatea etc., de a lua decizii aldturi de cei de aceesi varsta, de
a comunica si negocia dupa propriile reguli cu cei din grup. Ganditi-va la libertatea pe care dvs.
ati avut-o in copildrie si pe care cu greu ne putem imagina cd am putea sd o oferim propriului
copil astdzi, la toate acele contexte de invatare alaturi de covarstnici, alergdnd si jucandu-va
afara, fard a avea in mod necesar supravegherea Indeaproape a unui adult. Fiecare experientd de
acest tip raspundea nevoilor dvs. profunde — de conectare cu ceilalti, de competenta in sensul ca
puteati sa faceti diverse lucruri fara a auzi in permanenta acel ,,nu poti”, ,,nu stii”, ,,esti prea mic”
si de control, de asumare a actiunilor, de auto-reglare si de decizie (Ryan & Deci, 2000). Fiecare
experientd de acest tip a reprezentat cite o cdramida in procesul dvs. de a deveni autentic.

Acest exemplu pare sd se situeze la celalalt capat al spectrului fatd de ceea ce inseamna
tehnologiile digitale si, totusi, experientele personale generate de acestea din urma si cele ,,din
strada” raspund in mod similar acelorasi nevoi. Totodata, intr-o oarecare masurd, raspund In
acelasi fel, ceea ce poate parea paradoxal. Strada, ca spatiu de intdlnire si experimentare, pare sa
11 se inchida copiilor de astazi, insa gasesc aceeasi libertate si posibilitate de explorare in spatiile
virtuale mediate de noile tehnologii. Copiii, indiferent de generatia careia 1i apartin, vin pe lume
arzand de dorinta de a invata si sunt programati genetic cu extraordinare capacitati de invatare.
Aici rezida intelegerea impactului tehnologiilor digitale, in sensul in care oferda un spatiu de
manifestare a unor nevoi fundamentale, resimtite acut de fiinta umana.
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In concluzie, as formula ideea ci tehnologiile digitale reusesc sd recreeze o ecologie, conditii ale
invatarii apropiate de cele naturale, cele care predispun in mod normal la experiente autentice
de invatare. Din aceastd perspectiva, problema relatiei dintre tehnologiile digitale si invatare
devine una filosoficd, cu accente etice si implicatii majore pentru spatiul scolii, considerat un
mediu asumat de desfasurare a unei invatari formalizate. Oare cat mai raspunde scoala acestor
nevoi, prezentate anterior? Cata conectare experimenteaza copilul in cadrul scolii, pe parcursul
orelor? Cat spatiu de demonstrare al competentei ofera scoala? Dar de auto-control si decizie?

Intrebarile formulate riméan pentru moment retorice, insd m-au provocat si formulez citeva
premise care pot argumenta potentialul tehnologiilor de a recrea un spatiu autentic de invatare:

1. Tehnologiile digitale reusesc In mod concertat sd creeze un mediu stimulativ complex
deoarece implica modalitati de stimulare multiple — prin intermediul sunetelor, culorilor,
miscarii —, rdspunzand astfel unor caracteristici individuale diferite (stiluri de Invatare,
inteligente multiple etc.).

2. Tehnologiile digitale reprezintd un mediu care oferd o forma de satisfacere a nevoilor
naturale de conectare (de a fi impreund cu ceilalti; de a fi auzit, respectat, iubit; de
apartenentd etc.), de competenta (de ce esti in stare, de dezvoltare, de capabilitate) si de
control (nevoia de auto-determinare, de a lua decizii, de a fi sursa propriilor actiuni)
(Ryan & Deci, 2000). Este evident discutabil modul real sau iluzoriu in care aceste nevoi
sunt satisfacute, insd nu aceasta este problema ridicatd de prezentul articol. Reflectati
asupra felului in care social media coreleazd nevoii de conectare, bogitia de continut
celei de competenta si posibilitatea de a construi noi lumi celei de control.

3. Tehnologiile digitale faciliteaza o invatare bazata pe descoperire personala (descoperire
prin intermediul acelui browsing constant pe Internet dupa informatii, imagini, video etc.,
prin crearea unui bricolaj/colaj personalizat de idei, documente, instrumente etc. utile din
prisma propriilor nevoi si obiective) si actiune directa (fard a fi mediatd de prea multe
ghiduri de utilizare, prin oportunitatea de a observa direct cum procedeaza ceilalti —
exemplificare; ganditi-va cati tineri mai stau sd citeascd un astfel de ghid inainte de a se
»arunca” sd probeze gadgetul direct), avand loc practic o Invatare in situ.

Asadar, creeazd un mediu de invatare, o ecologie n cadrul caruia/eia cunoasterea este social
construitd si Tmpartasitd. Cred ca este util un exemplu 1n acest sens: nu devenim medici,
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matematicieni, pedagogi etc. doar in baza cunostintelor pe care le avem si ni se transmit 1n mod
traditional, pe linie de autoritate din partea specialistilor, ci este necesard si o imersiune in
comunitdtile de practicd, care contribuie la dezvoltarea altor componente profesionale.
Tehnologiile digitale permit tocmai aceastd imersiune, sustin un tip de enculturatie care ofera

acces la moduri specifice de analizd, interpretare si comportament.

Concluzii

Ce inseamni invdfarea autenticd in contextul utilizarii tehnologiilor digitale? In ce masura ne
ajutd acestea sa accesdm aceasta autenticitate? Este reald sau iluzorie? Marshal McLuhan afirma
faptul ca ne modeldm instrumentele, iar apoi instrumentele ne modeleaza pe noi.

Este dificil de realizat o demarcatie netd intre determindrile reciproce, dezvoltate in cadrul
acestei co-dependente, insad este necesar a se constientiza si reflecta cu atentie asupra felului in
care tehnologiile digitale pot augmenta concret demersul nostru de invatare si 1l pot face mai
profund. Modul in care tehnologiile actioneaza punctual la nivelul individual al structurilor
psihice este mai bine documentat prin cercetdri solide care oferd date certe. Mai putin
documentat pare sa fie modul sinergic de actiune si relatia cu nevoile fundamentale, care ar putea
explica impactul profund pe care il au acestea la nivelul nostru si, implicit, modul in care
tehnologiile digitale pot gazdui spatii coerente de invatare si chiar instruire, modul in care pot fi
dezvoltate si sustinute relatiile dintre cei care nvatd, printr-un model ecologic deschis, complex

si adaptativ, in functie de obiective si nevoi.
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